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نبذة عن
إنرِتش



إنرِتش حول 

هو برنامج ENRICH" إنرِتش" 
، "تراكس"تدريبي خاص طورته 

قلة وهي أكبر شبكة اتصال مست
في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا

تدورا" إنرِتش"يقدم برنامج 
مة مصم"و" متخصصة"تدريبية 

وير، تهدف إلى تط"حسب الطلب
رات مهارات الاتصال التي تعزز قد

ق عائد المحترفين وتسهم في تحق
استثماري للمؤسسة

ئيس ي تم تطوير البرنامج بهدف ر
ؤسسات يتمثل في تمكين الأفراد والم

راتهم من خلال تطوير معرفتهم ومها
حقيق الاتصالية، وتمكينها من ت

النمو والاستدامة في أعمالها

" تراكس"يستند البرنامج على تجربة 
اق التي وخبراتها المتنوعة في الأسو

تعدد منهجاً ويتبنىتعمل بها، 
ضع يالوحدات في التعلم والتطوير 

قيقة في الاعتبار الاحتياجات الد
توياتللمحترفين على جميع المس

ذلك تُقدم جميع الدورات، بما في
طابة دورات التدريب الإعلامي وفن الخ
لكي المعتمدة من قبل المعهد الم

باللغتين   ،CIPRللعلاقات العامة 
ياً أو الإنجليزية والعربية، حضور 

عن بعد



؟إنرِتش لماذا

خبرة التدريب
وائز، خبراء اتصال ومتخصصون في التدريب، حائزون على عدة ج

ويتمتعون بكفاءة عالية وخبرة محلية وإقليمية ودولية

الخبرة 
المنطقةفيجهةوفرد500منأكثرتدريبتم

حلول تدريبية متنوعة
في لتحقيق مكاسب سريعة"متخصصة"تدريبية دورات

ة مصمم"تدريبيةضافة إلى حلول بالإ مجال الاتصال، 
"حسب الطلب

اعتماد دولي
ور، كالتدريب الإعلامي والتحدث أمام الجمه" متخصصة"دورات

ويتم  .CIPRقبل المعهد الملكي للعلاقات العامة والمعتمدة من 
ترفي تقديمها ضمن دورات تدريبية أخرى مصممة خصيصًا لمح

الاتصال والقادة

التدريب الشامل
ضافة إلى يجري التدريب باللغتين العربية والإنجليزية، بالإ 

عدحضورياً أو عن بتقدم دورات تدريبية ثنائية اللغة

تقييم مخصص
لًا جماعي مخصص يشمل تقييماً متكام/ تقرير فردي 

والخطوات المطلوبة لضمان الجاهزية الاتصالية



منهجية البرنامج

اكتشاف

التعرف على احتياجات التدريب الخاصة •
بالشركة أو الأفراد

تحديد وفهم أسلوب التعلم المفضل•

تطوير

أو " متخصصة"تدريبية وضع دورات•
ادللفِرَق والأفر"  مصممة حسب الطلب"

اتهمواءمة النتائج مع أهداف التدريب ومتطلب•

تقديم

لية تقديم دورات تدريبية بطريقة تفاع•
ومؤثرة وباللغة المفضلة

رفة تشجيع المشاركة النشطة وتبادل المع•
والأفكار



خدماتنا

على تم تطويرها بناءً مجموعة الدورات التدريبية الحالية
ة الخبرة الواسعة، والأبحاث، والمخصصة لضمان الملاءم

والتأثير الأمثل

"متخصصة"دورات تدريبية 

ل دورات يتم تصميمها خصيصًا لتحقيق أهداف التواص
ت تياجاالمحددة مع العملاء، وتتماش ى بشكل مثالي مع الاح

المتنوعة وتفضيلات التعلم للمشاركين

"مصممة حسب الطلب"دورات تدريبية 

مجموعة ة شاملة من خلال مسارين تناسبيليوفر حلول تدريب"إنرِتش"تم تصميم برنامج 
:متنوعة من المستفيدين وأصحاب المصلحة



(  1/2") متخصصة"دورات تدريبية 

ركاتالشباسمللمتحدثينأساسيةدورةهي
وكبار،التنفيذيينوالرؤساءالحكومية،والجهات
إلىنيحتاجوالذينالاتصالوخبراءالمديرين،
الإعلاموسائلمعالتعامل

المهاراتبالمشاركينتزويدإلىالدورةهذهتهدف
هور الجمأمامللتحدثالضروريةوالتقنيات

يسهماممفعال،بشكلالرسائلولتوصيلبثقة
كقادةهمسمعتوتعزيزلمؤسستهمالترويجيف

مؤثرين

لأزمات،اإدارةلعمليةمقدِمةالدورةهذهتُعَد  
دإذ الضروريةوالأدواتبالمعلوماتالمشاركينتُزوِِّ

لفعليةاالطارئةالحالاتلتحديديحتاجونهاالتي
اتهممؤسسداخللهاوالتخطيطالحرجةالمواقفو

التدريب
*الإعلامي

التحدث
*أمام الجمهور 

التواصل 
في الأزمات

CIPRدورات معتمدة من قبل المعهد الملكي للعلاقات العامة *



(  2/2") متخصصة"دورات تدريبية 

فيةكيعلىمتعمقةنظرةالدورةهذهتقدم
جوهرافواستكشاستراتيجي،بشكلالتفكير

تبنيهاوالعمليةلفهمالتفكيرمنالنوعهذا
المؤسس يوالشخص يالنجاحلتحقيقبجدومتابعتها

ةصناعحول ورؤى مدخلاً الدورةهذهتقدم
فاعليةتدورةتعتبرإذالمتطورة،الاتصال

دورهوللاتصالالجوهريةالقيمةتستكشف
لسمعةواالصورةوتعزيزإدارةفيتمكينكعامل

ن ِ
مناركينالمشالتدريبيةالدورةهذهتُمكِّ

تبادلوالاتصالمجالفيمتقدمةمهاراتاكتساب
ملاء،العخدمةبتجربةوترتقيالمعلومات،

يعزز مماباحترافية،الشركةلتمثيلوتوجههم
ءالعملامععلاقاتهاويقوي الشركةسمعة

التفكير بشكلٍ 
استراتيجي

التواصل من 
أجل عالم متغير

راء التواصل الفعّال لإث
تجربة العميل



فريق التدريب

محمد بن عايد العايد
الرئيس التنفيذي، تراكس

المدربون الرئيسيون 

كونور بيل 
THREEمؤسس شركة 

دكتور ماجد الغامدي
علاميالرئيس التنفيذي، شركة الظهور الإ 

رامي عباس
، ويرالاستراتيجية والتطإدارةمدير

تراكس

خبراء التدريب

سامر اللوزي
، الاتصالأول لخدماتإدارة مدير 

تراكس



التدريبية الخبرات



الحالة دراسات

الرئيسيةفي المحافل م الصندوق الاتصال يهدف إلى تعزيز القدرة على إجراء المقابلات ويوفر التدريب للمديرين التنفيذيين قبل تمثيلهفي مجالبرنامج تدريبي مستمر  :نظرة عامة

والتدريب الاتصاليالتحدث أمام الجمهور التدريب الإعلامي و :الدورات التدريبية

العربية والإنجليزية :اللغة

فردية وجماعية تم تنفيذها حتى الآندورة50مشروع مستمر يضم أكثر من  :الدوراتعدد 

45 :عدد الحضور 

صندوق الاستثمارات العامة

مهارات الاتصال الأساسية التي تستهدف أعضاء مجلس الإدارة وكبار المديرينخاص لتطوير برنامج تدريبي  :نظرة عامة

التحدث أمام الجمهور التدريب الإعلامي و :الدورات التدريبية

العربية :اللغة

جماعيةدورات6فردية ودورة38 :الدوراتعدد 

38 :عدد الحضور 

والجماركةبيهيئة الزكاة والضر



الحالة دراسات

دعم الفريق التنفيذي للتحضير لاجتماع مجلس الإدارةلو،صمم حسب الطلب  للرئيس التنفيذيالمعلامي الإ توجيه التدريب والبرنامج  :نظرة عامة

والتدريب الاتصالي ومهارات تقديم العروضالتحدث أمام الجمهور التدريب الإعلامي و :الدورات التدريبية

والإنجليزيةالعربية  :اللغة

فرديةدورات10 :الدوراتعدد 

(قيد التنفيذ)9 :عدد الحضور 

بنك البحرين للتنمية

موالتحدث أمام الجمهور برنامج التدريب الإعلامي  مال أفريقيا، استعدادًا لتأهيل الرئيسة التنفيذية لشركة روش في منطقة الشرق الأوسط وشحسب الطلبمُصمِّ
لجدول أعمالها التفاعلي :نظرة عامة

التحدث أمام الجمهور التدريب الإعلامي و :الدورات التدريبية

العربية والانجليزية :اللغة

تدريب مستمروالدورات3 :الدوراتعدد 

1 :عدد الحضور 

روش



الحالة دراسات

لتأهيل فريق المديرين التنفيذيين وتهيئتهم لإجراء مقابلات إعلاميةأعد، حسب الطلبممصالمعلاميالإ تدريب البرنامج  :نظرة عامة

الإعلاميتدريب ال :الدورات التدريبية

العربية والانجليزية :اللغة

فرديةدورة14 :الدوراتعدد 

14 :عدد الحضور 

شركة العليان المالية

علامي لوكلاء الوزارةالإ تدريب الللوزير وبرنامج حسب الطلب ممصالمعلامي الإ تدريب البرنامج  :نظرة عامة

التدريب الإعلامي المتقدم والأساس ي :الدورات التدريبية

العربية والانجليزية :اللغة

فرديةدورة29 :الدوراتعدد 

29 :عدد الحضور 

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية



الحالة دراسات

ي خاص برحلة العميل، والذي يهدف إلى بناء، وتطوير، والارتقاء بعملية التواصل مع العملاءبرنامج تدريب :نظرة عامة

ال لإثراء تجربة العميل التواصل الفعِّ :الدورات التدريبية

العربية :اللغة

دورات أخرى قيد التنفيذ4و–دورات منفذة 4 :الدوراتعدد 

60 :عدد الحضور 

الشركة الوطنية للخدمات الزراعية

برنامج تدريبي متكامل في مجال الاتصال :نظرة عامة

، ودورات تنشيطية، والبرنامج التدريبي للمرشدين السياحيينالتحدث أمام الجمهور و، 2.0التدريب الإعلامي، التدريب الإعلامي :الدورات التدريبية

تدريب المرشدين السياحييندورات الفرنسية والإسبانية ل، بالإضافة إلى العربية والإنجليزية :اللغة

دورة30أكثر من  :الدوراتعدد 

100أكثر من  :عدد الحضور 

هيئة تطوير بوابة الدرعية



نبذة عن
تراكس



قصتنا

عاما  25أكثر من 

ريقيا،أفوشمالالأوسطالشرق منطقةفيالاتصالصناعةبإثراءخلالهاقمنا
علىةقادرصناعةإلىلتتحول الإبداع،محورهاتحول نقطةإلىتطويرهاوقدنا

.والمستقبلالحاضرفيالكبيروالأثرالإيجابيالتغييرإحداث



مُلهم تفكير

 نمكن

فرقنا

ت كبيرة، نعمل على تمكين كوادرنا الذين يتميزون بخبرا
ت إذ قمنا بدعمهم لتقديم برامج اتصال مثالية حقق

مؤسسة من 2,000الأهداف المحددة لأكثر من 
ةالقطاعين العام والخاص في مختلف أنحاء المنطق

 نُطوّر 

حلول الاتصال

راتنقدم خدمات وحلول اتصال شاملة نواتها الاستشا
علامية والتدريب، ومدعومة ببرامج اتصالية وإوالمحتوى 

متنوعة

 نَدعَم

شُركائنا

عامًا في السوق 25نتمتع بخبرة طويلة تمتد إلى أكثر من 
الحكوميةالمحلي، جعلتنا شريكاً موثوقاً للعديد من الجهات

والخاصة في المملكة العربية السعودية



التنافسية ميزتنا

لهامكتباً 14مستقلة أسَّستأكبر شبكة اتصال إقليمية 
دولة13بأيدٍ وطنية في 

ل النتائج لتقديم برامج اتصال تحقق أفضكوادرناتمكين 
تحقيق والتميّز في قطاعاتهم للعملاء وتساعدهم على 

الأثر المطلوب

200من إجمالي فريق العمل الذي يضم أكثر من % 85
لعربيةمتخصص في مجال الاتصال من الناطقين باللغة ا

ت متعددةيتمتعون بخبرات طويلة في قطاعاو

04 03 02 01

معرفة حلول اتصالية مبنية على الاستشارات ومدعومة ب
وخبرات متعمقة بثقافة الأسواق المحلية



حلولنا وخدماتنا

اتخدممنمجموعةللاستشاراتتراكسحلول تتضمن
إلىهدفتوالتيالعميل،احتياجاتمعالمتوافقةالاتصال

علاقاتهإثراءووسمعتهمكانتهتعزيز

01

الاستشارات

،لإبداعاخيوطبالمنسوجالقصص يوالسردالمحتوى صناعة
التواصلقنواتكافةعبرالأثرلتحقيق

02

المحتوى 

في زيق التميتحقلرته تراكس طوِّ متعدد الوحداتبرنامج تدريبي
قطاع الاتصال

03

التدريب

لىعوتساعدهمدقيقبشكلالعملاءأهدافتحققمثاليةيةاتصالبرامجوتنفيذتطويرعلىتعملوالحقيقي،الزمنفياستراتيجيةاتصاليةوتصوراترؤىتراكستوفر
.والتدريبوالمحتوىالاستشاراتنواتهاالاتصال،وحلولخدماتمنمتكاملةمجموعةخلالمنوذلكأكبر،بفاعليةالتواصل



جزيلا  شكراً 
WWW . T R A C C S . N E T

E N R I C H @ T R A C C S . N E T


	Slide 1: "إنرِتش" من تراكس
	Slide 2: نبذة عن إنرِتش
	Slide 3: حول إنرِتش
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: دورات تدريبية "متخصصة "(1/2) 
	Slide 8: دورات تدريبية "متخصصة "(2/2) 
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: نبذة عن تراكس
	Slide 16: قصتنا
	Slide 17: تفكير مُلهم
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20

